dai /et Watcz 01.10.2024r.

Szanowna Pani/Szanowny Panie

Informujemy, iz nowa ustawa Prawo komunikaciji elektronicznej” zastgpi dotychczasowg ustawe ,Prawo
telekomunikacyjne”. Powyzsza zmiana wptywa na konieczno$¢ modyfikacji dokumentéw regulujgcych warunki ustug
$wiadczonych przez nas dla Panstwa, ktére to zmodyfikowane warunki wejdg w zycie 10 listopada 2024 roku.
Wskutek koniecznosci dostosowania Twojej umowy o swiadczenie ustug do Prawa komunikacji elektronicznej, Twoja
umowa zmieni sie w zakresie:

1. mozliwosci zawarcia i zmiany umowy o $wiadczenie ustug w formie dokumentowej i zwigzanych z tym obowiagz-
kéw dopuszczenia przez Dostawce ustug rozwigzania, odstgpienia albo wypowiedzenia umowy o Swiad-
czenie ustug w formie dokumentowej;

2. przeksztatcania sie umowy po uptywie okresu oznaczonego w umowe na okres nieoznaczony, jezeli Twoja
umowa przewiduje, ze po uptywie okresu oznaczonego, umowa przedtuza sie na kolejny okres oznaczony
[dotyczy tylko mikro, matych przedsiebiorcow oraz organizacji pozarzgdowych];

3. okresu wypowiedzenia umowy na czasie nieoznaczonym;

4. Kklauzuli uprawniajacej Dostawce ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi na zaistnienie obiektywnych
okolicznosci przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej;

5. ograniczenia i zawieszenia ustug;

6. uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczgcych, statych lub czestych rozbiez-
nosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi w umowie;

7  odestan do prawa telekomunikacyjnego.

Powyzej wskazane zmiany obowigzujg od 10 listopada 2024 roku.

Czy musze podejmowac jakies$ dziatania w zwigzku ze zmiang?

Jesli przyjmujg Panstwo zmienione warunki Umowy, to nie trzeba podejmowac zadnych dziatan. Nowe warunki
wejdg w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
Jesli nie akceptujg Panstwo nowych warunkéw Umowy, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia wypowiedzenia.

Prosze pamietac, iz jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, ztozenie wypowiedzenia bedzie skutkowato
koniecznoscig zaptaty przez Panstwa kwoty rownej kwocie udzielonych ulg, pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, poniewaz powyzsze zmiany wynikajg ze
zmiany przepisow prawa. Prawo to dotyczy wytgcznie umoéw bedacych w czasie oznaczonym.

W przypadku zmiany postanowienia uprawniajgcego nas do zmiany warunkéw Umowy po uptywie Okresu
Zobowigzania lub zawartej bez Okresu Zobowigzania, mogg Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o braku zgody na jej
przedtuzenie z powodu braku akceptacji tej zmiany i przystuguje Panstwu prawo do ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Wypowiedzenie z powotaniem sie na przyczyne ,brak akceptacji zmian w umowie” nalezy ztozy¢ do dnia 9 listopada
2024 i z tym dniem nastgpi zakonczenie swiadczenia Ustugi objetej Umowa.

W przypadku rozwigzania umowy konieczny jest zwrot urzadzen, ktére Panstwu wypozyczamy (do 14 dni od
zakonczenia Swiadczenia Ustugi).

W jaki spos6b moge sie skontaktowa¢ w sprawie zmiany?

W przypadku pytan lub watpliwosci jestesmy dla Parstwa dostepni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 —
20:00 pod numerem telefonu 504157101. Lub pod adresem email admin@dainet.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z powyiszymi zmianami.

Z wyrazami szacunku,
Jarostaw Drejer

W celu wprowadzenia powyzszych zmian, do Twojej umowy dodajemy dotgczony do niniejszego
komunikatu zatgcznik.

W pozostatym zakresie Twoja umowa nie ulega zmianie, w szczegolnoSci zmianie nie ulegajg zakres i ceny ustug
oraz okres obowigzywania Twojej umowy.



Zatgcznik do umowy o0 Swiadczenie ustug

Zakres zmian w umowach o $wiadczenie ustug opisany zostat pogrubionym tekstem w punktach 1-8
[1. zawarcie i zmiana umowy w formie dokumentowej]

Z uwagi na to, ze Dainet dopuszcza zaréwno zawarcie jak i zmiane umowy w formie dokumentowej, umowa
zostaje uzupetniona o nastepujgce postanowienie:

Dostawca ustug umozliwia zawarcie lub zmiane Umowy w formie dokumentowej, w zwigzku z czym umozliwia jej rozwigzanie za
zgodg obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej, w szczegélnosci przy wykorzy-
staniu poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Dostawce ustug w Umowie.

[2. automatyczne przedtuzenie umowy dla mikro i matych przedsiebiorcow oraz organizacji pozarzgdowych]

Jezeli strong umowy jest mikro lub maly przedsiebiorca lub organizacja pozarzgdowa, a umowa z Dainet
przewiduje, ze po uptywie okresu oznaczonego umowa przediuza sie na kolejny okres oznaczony, wéwczas
umowa zmienia sie w sposob nastepujacy:

Umowe, wraz ze wszystkimi ustugami Swiadczonymi w ramach Umowy, zawartg na okres oznaczony, uwaza sie za przeksztat-
cong na okres nieoznaczony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, zawiadomi
pisemnie lub w formie dokumentowej Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z ustug. W przypadku rezygnacji przez Abonenta
z ustug w trybie opisanym w zdaniu poprzedzajacym, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w
ktorym przypada koniec okresu oznaczonego Umowy;

[3. okres wypowiedzenia umowy, ktéra przeksztaicita sie W umowe zawartg na czas nieoznaczony]

jesli Twoja umowa przewiduje, ze po uptywie czasu oznaczonego i przeksztatceniu sie Twojej umowy w zawartg
na czas nieoznaczony, okres wypowiedzenia jest dtuzszy niz miesieczny, Twoja Umowa zmienia sie w
nastepujgcy sposob:

Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia Umowe, ktora po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie Optaty za Swiadczenie ustug objetych Umowg lub zaméwionych w czasie
trwania Umowy.

[4. klauzula uprawniajgca Dostawce ustug do jednostronnej zmiany umowy z uwagi na zaistnienie obiektywnych okolicznosci
przewidzianych w art. 306 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej]

do umowy wprowadzone zostajg postanowienia o nastepujacej tresci:

1. Dainet moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym dokumentow stanowig-
cych jej integralng czesé, w przypadku, gdy:
1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towa-
réow i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sawylacznie na korzysé Abonenta, w tym powodujg obnizenie Optat lub dodanie nowej ustugi,

b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za sobag negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z
uwzglednieniem koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi/zaptaty odszkodowania, przy czym termin na reali-
zacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Dainet w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomosci, przez publikacje na
swojej stronie internetowej, tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin narealizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Bezzwlocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3, Dainet:

1) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych
mowa w ust. 3, oraz
2) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.



[5. zawieszenie i ograniczenie ustug]

postanowienia umowy dotyczgce zawieszenia ustug zmienig sie w ten sposéb, ze w miejsce dotychczasowych
postanowien stanowigcych o zawieszeniu ustug, zastosowanie znajdg postanowienia o nastepujacej tresci:

1. Dainet, wobec ktérej Abonent opéznia sie z zaptatg Optat, powiadamia Abonenta o zamiarze ogranicze-
nia swiadczenia ustug, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

2. Pobezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Dainet moze ograniczy¢ swiadcze-
nie ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7
dni od dniaograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia ustugi,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent nie zaptacit zalegtych Optat, Dainet niezwtocznie
powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustugi, Abonent nie
zapftaci zalegltych Oplat, Dainet moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci Optat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
$wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi poste-
powania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych Optat.

5. Jesli Dainet ograniczyta swiadczenie ustug albo zawiesita Swiadczenie ustug, Dainet wznawia $wiadcze-
nie ustug niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych Optat za ustugi.

6. Z tytutlu wznowienia $wiadczenia zawieszonej ustugi, Dainet moze zada¢ zaptaty od Abonenta optaty
wznowieniowej, ktorej wysokos¢ wskazana jest w Cenniku. Optata za wznowienie swiadczenia zawie-
szonej ustugi odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia swiadczenia ustugi.

7. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia,
Dainet powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od
dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych Optat.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 2, 7 powyzej, Dainet dorecza bezptatnie na trwalym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub ad-
res innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dainet umozliwia korzystanie z innego srodka ko-
munikacji elektronicznej.

9. Jezeli Abonent uporczywie opoznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge, Dainet powiadamia tego Abo-
nenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie
14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia ustugi, Dainet moze za-
wiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

10. Dainet moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen,
w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, w tym postanowien dokumentéw sta-
nowiacych jej integralng czesé, w zakresie obowigzkéw innych niz terminowe ponoszenie Opfat.

11. W przypadku, gdy Dainet zawiesita swiadczenie ustug z przyczyn lezagcych po stronie Abonenta okre-
slonych w ust. 10 powyzej, zas Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich zobowiagzan, Dainet ma prawo
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

[6. uprawnienie Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczqgcych, stalych Iub czestych rozbieznosci migdzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi w umowie]

w umowie o swiadczenie ustug dodaje sie postanowienie o nastepujacej tresci:

W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem usfug, a warun-
kami okreslonymiw Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do docho-
dzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy ustug. W takim przypadku Do-
stawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie / zwrot udzielonej ulgi.

[7. odestania do Prawa telekomunikacyjnego]

Wszelkie odestania do ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zniejszymi zmia-
nami) zostajg zastgpione odestaniami do Prawa komunikacji elektroniczne;.

[8. Normy kolizyjne]

1. W razie sprzecznosci miedzy dotychczasowymi postanowieniami umowy a postanowieniami dodanymi do umowy na
mocy niniejszego zatgcznika , zastosowanie majg postanowienia dodane niniejszym zatgcznikiem.

2. W pozostatych kwestiach zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci Prawa komu-
nikacji elektronicznej, aktéw wykonawczych do Prawa komunikacji elektroniczne;.

3. Niedajace sie usung¢ watpliwosci co do postanowienn umownych, o ktérych mowa w niniejszym komunikacie, roz-
strzyga sie na korzys¢ konsumenta.






